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ELABORACIÓN DE OBJETIVOS Y METAS PARA SISTEMAS INTEGRADOS 
DE GESTIÓN DE CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 
 
 
 
 
DESCRIPCIÓN 
 
 

Este curso da a conocer la metodología para la determinación de objetivos y metas 
en correspondencia con los requisitos de las Normas Internacionales de Gestión de 
Calidad ISO 9001:2008, Gestión Ambiental ISO 14001:2004 y Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007. Desarrollar habilidades para el 
establecimiento de indicadores de calidad, desempeño ambiental, de seguridad y 
salud en el trabajo, que permitan medir la eficacia del Sistema Integrado de 
Gestión. 

 
 
DIRIGIDO A 
 
 

Jefes de área, responsables y asistentes a cargo de los procesos productivos y/o de 
servicios de organizaciones de diversos sectores, interesados en adquirir y/o 
reforzar los conocimientos necesarios para elaborar objetivos y metas para los 
Sistemas Integrados de Gestión implementados en sus organizaciones. 
 
 

OBJETIVO 
 
 

Al finalizar el curso los participantes serán capaces de: 
 

 Elaborar objetivos y metas cuantificables en base al desarrollo de indicadores 
de desempeño de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo que 
permitan medir la eficacia del Sistema de Gestión Integrado de la organización. 

 Elaborar un Programa de Gestión Integrado. 
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TEMARIO 
 

 Introducción a los Sistemas Integrados de Gestión. 

 Comparación de los requisitos de las Normas ISO y OHSAS. 

 Definiciones de términos a ser utilizados. 

 Sistema Integrado de Gestión para la calidad, el medio ambiente, la seguridad y 
salud en el trabajo. 

 Enfoque basado en procesos para la identificación de actividades críticas con 
impacto en la calidad de los productos; aspectos ambientales; peligros y riesgos 
significativos para la seguridad y salud en el trabajo. 

 Desarrollo de indicadores de desempeño de calidad, ambiental, seguridad y salud 
en el trabajo, para la medición de la eficacia del Sistema Integrado de Gestión. 

 Elaboración de un Programa de Gestión Integrado. 
 
 
DURACIÓN 
 

2 Días (16 Horas Académicas) 
 
 
DIPLOMA 

Será emitido cuando los participantes cumplan con el 90% de asistencia; el diploma 

que reciben será de participación emitido por EZ. 

 
INSTRUCTOR 
 

Ingeniera Textil, egresada de la Academia Estatal Textil de Moscú, Rusia, con 
estudios en Gestión de Residuos Industriales Peligrosos en Alemania y experiencia 
en la implementación de los Sistemas de Gestión de Calidad y Ambiental. 

 

 


